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RESUMEN

El objetivo principal del CIBIR a través de Fundacion Rioja Salud es me-
jorar la salud de los riojanos. Para ello, realiza actividades asistenciales, in-
vestigadores, docentes y de innovacién sanitaria. Desde hace unos anos ha
anadido a este catdlogo de actividades el cuidado de su entorno. Para ello,
ha implantado un sistema de gestion ambiental que ha producido mejoras
en el comportamiento ambiental de la organizacion y de sus trabajadores.
Los resultados obtenidos muestran un descenso sostenido en los consumos
de gas, electricidad y agua, solo roto por el efecto del aumento de la acti-
vidad relacionada con la pandemia de la COVID-19. También se ha demos-
trado una mejora en la gestion de los residuos de papel/cartén y plastico
generados. Con todo ello, el centro proporciona a la sociedad una respuesta
complementaria, pero bdsica, a las necesidades relacionadas con el cuidado
del entorno para, de esta forma, también favorecer la salud de los riojanos.

Palabras clave: CIBIR, Salud, Gestion ambiental.

The primary objective of CIBIR through Fundacion Rioja Salud is to im-
prove bealth of people from La Rioja. To this end, this organization carries
out several care works along with translational research, teaching and in-
novation activities. In the last years, taking care of the environment bhas also
been included in this catalogue of activities. To accomplish these tasks, a
management system has been implemented. This system bas produced signi-
Sficant improvements in the environmental behavior of the organization and
its workers. The results obtained in the last years showed a sustained decrease
in gas, electricity and water consumption, only broken by the effect of CO-
VID-19 and its associated activities that were carried out in this building. An
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improvement in paper/plastic waste management has also been observed. In
summary, the CIBIR provides to La Rioja society with a complementary, but
basic, response to the needs related to the environment that could also lead
to a significant improvement in the quality of life (health) of people living in
our Community.

Keywords: CIBIR, Health, Environmental management.

1. INTRODUCCION

El Centro de Investigacion Biomédica de La Rioja (CIBIR) es un edificio
disenado para realizar investigacion traslacional basada en la excelencia,
ejemplarizando la vocacion de progreso y mejora en la calidad asistencial
del Sistema Publico de Salud de La Rioja. Ademas, el CIBIR alberga servicios
sanitarios de soporte avanzados que integran de forma sinérgica las activi-
dades de investigacién con los procesos asistenciales que requieren de una
alta demanda tecnologica.

Con una superficie total construida de 12.137 m2, mas de 4.000 m2
estan directamente destinados a la investigacion, ademas de los espacios co-
munes y de servicios. En su interior tienen cabida los principales grupos de
investigacion biomédica existentes en La Rioja. Su dotacion estd a la altura
de la existente en los mas modernos centros en su clase y la actividad que
desarrolla pretende alcanzar elevadas cotas de excelencia cientifica. Ubica-
do junto al Hospital Universitario San Pedro, el CIBIR esta concebido no s6-
lo con el objetivo de ser el centro en el que desarrollar la politica regional de
[+D+i en ciencias de la salud, sino que ademas aloja determinados procesos
diagnosticos y terapéuticos de alta tecnologia, como soporte asistencial. En
€l se ubican también los sistemas centralizados de informacion sanitaria y es
la sede corporativa de la Fundacion Rioja Salud, entidad publica encargada
de la gestion del CIBIR.

Fundacién Rioja Salud (FRS) es una organizacion sanitaria sin animo de
lucro y vinculada al sistema publico de salud de La Rioja. El objeto social de
dicha Fundacién es la promocion y protecciéon de la salud en cualquiera de
sus vertientes mediante la formacion, docencia, investigacion, desarrollo e
innovacion de las ciencias de la salud y la biotecnologia. También estd entre
sus objetivos primordiales asegurar la calidad, la eficiencia, la evaluacion, la
formacion continuada y la docencia en el Sistema Sanitario, asi como la pro-
vision y gestion de recursos avanzados. Para ello, se llevan a cabo diferentes
actividades de promocion, prestacion y gestion de recursos y servicios sani-
tarios avanzados (FRS, 2001).

Ademas, FRS, como elemento de responsabilidad social corporativa,
se compromete a dirigir sus acciones promoviendo la mejora social, eco-
némica y ambiental de su poblacion, especialmente en aquellos dmbitos
que estén relacionados con la salud. En este contexto, existen diferentes
formas de mantener y mejorar la salud de los ciudadanos a través de los
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diferentes servicios que se prestan en el CIBIR: en la investigacion, en el
area asistencial, en la innovacion sanitaria y en la formacion continuada de
los profesionales. Sin embargo, es importante no olvidar la importancia del
cuidado del entorno a través de una gestion integral que busca un desarrollo
sostenible de sus servicios, en cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible aplicables como parte de la Agenda 2030 aprobada por los esta-
dos miembros de las Naciones Unidas, el 25 de septiembre de 2015 (Rojas
et al., 2020). Por ello, a los dos anos de la apertura del centro en 2007, se
incluy6 entre las prioridades del centro la politica medioambiental (CIBIR,
2009) y se decidio comenzar a trabajar en la implantacion de un sistema de
gestion que permitiera mejorar su desempeno ambiental (Alzate-Ibanez et
al., 2018). De hecho, desde entonces FRS se ha comprometido a llevar a
cabo sus actividades en el CIBIR con el criterio de ahorro de los recursos
naturales y la prevencion y control de la contaminacion atmosférica, de las
aguas de la red de saneamiento y del suelo, estableciendo procedimientos
documentados, tanto durante el desarrollo de la actividad normal del CIBIR
como en casos de incidentes, accidentes y situaciones de emergencia.

Se vigila el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion ambiental
aplicable en los ambitos europeo, nacional, autonémico y local, asi como
otros requisitos medioambientales adoptados de forma voluntaria, identifi-
cando y valorando los efectos ambientales asociados a las actividades del
CIBIR, para prevenir y controlar aquellos que sean perjudiciales para el
medio ambiente, estudidndolos y controlandolos para disminuir su efecto
perjudicial. Ademas, siendo conscientes del volumen de residuos que gene-
ran las diferentes actividades que se desarrollan en el centro y a partir de los
principios de su sistema de gestion ambiental, se establecen los mecanismos
necesarios para realizar una segregacion adecuada y un optimo reciclaje,
asi como una disminucion en el volumen y la peligrosidad de los mismos.
FRS también se ha comprometido a promover la eficacia energética en el
desarrollo de sus actividades en el CIBIR, asi como promocionar el uso de
productos y tecnologias ecoldgicas capaces de mejoras ambientales dentro
de sus instalaciones y para los fines asistenciales, de investigacion, de inno-
vacion sanitaria, de formacion y de gestion que le son propios.

Para alcanzar todos estos objetivos en materia ambiental se opté por
implantar un sistema de gestion basado en la norma UNE EN-ISO14001
(ISO14001, 2015). En 2013, se comenzoO a trabajar en la certificacion del
sistema de gestion ambiental (SGA) y en 2017 el CIBIR obtuvo dicho reco-
nocimiento segin ISO14001. La norma (ISO14001, 2015) obliga a las organi-
zaciones a determinar los aspectos ambientales que puedan tener impactos
significativos en el medioambiente; a identificar y cumplir con los requisitos
normativos; y a establecer objetivos, metas y programas de gestion implican-
do y concienciando a las personas de la organizacion. Sobre la base de esta
politica y anualmente, la Direccion Gerencia de FRS a través del Grupo de
Trabajo Ambiental (GTA), aprueba objetivos y metas ambientales exigibles y
cuantificables. Las distintas areas y servicios que desarrollan su actividad en
el CIBIR participan en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) a través de sus
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representantes en el Grupo de Trabajo Ambiental (GTA), quien gestiona el
sistema y propone las lineas de mejora de la organizacion. Dichos objetivos
y metas son revisados periodicamente (CIBIR, 2020). El GTA esta constituido
por personas de cada area de actividad del centro que participan en la des-
cripcion, implantacion y mejora continua del SGA (GTA). Son las personas
referentes dentro de su area en aspectos ambientales y las personas delega-
das por los responsables de cada unidad o area ubicada en el CIBIR para:

e Realizar el seguimiento del control operacional en las actividades
propias de su drea.

e Identificar los posibles accidentes potenciales y situaciones de emer-
gencia que pueden ocurrir como consecuencia de las actividades
que desarrolla su drea.

e Comunicar al GTA las incidencias ocurridas en su area, asi como las
propuestas de mejora y seguimiento de la eficacia de la implanta-
cion de acciones correctivas o preventivas.

e Comunicar al Responsable de Calidad Ambiental los cambios nor-
mativos referentes a aspectos ambientales en su area.

e Informar, divulgar y participar en la implantacion de los procedi-
mientos y acciones de mejora del SGA en su area.

e El grupo de trabajo realiza el seguimiento y la mejora continua del
sistema recogiendo datos y evaluando el cumplimiento de los obje-
tivos mediante el andlisis de los indicadores. Estos datos, junto a las
auditorias y las revisiones anuales plantean un escenario de mejora
continua del desempeno medioambiental del centro (Erauskin To-
losa et al., 2020).

e Con estos antecedentes, el objetivo de este trabajo es determinar
el impacto del sistema de gestion ambiental implementado en el
desempeno de las tareas que le son propias al CIBIR. Después de
15 anos de trabajo medioambiental, el CIBIR quiere reconocer el
esfuerzo realizado y valorar la eficacia de las medidas impulsadas
desde el SGA.

2. METODOLOGIA

Para realizar este estudio se han analizado los indicadores de consumos
y residuos recogidos en los cuadros de mandos anuales. También se han
estudiado los registros de acciones de mejora y los informes de auditorias y
de seguimiento del sistema.

Con todo ello se ha realizado un estudio descriptivo retrospectivo ba-
sado en tres indicadores clave de consumo (gas, electricidad, agua), y tres
indicadores clave de eliminacion de residuos (huella de carbono, papel,
plastico).
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En el apartado de resultados, los graficos muestran la evolucion tempo-
ral de estos indicadores desde 2009 hasta la actualidad. Se muestran valores
absolutos y linea de tendencia.

La figura 7 trata de establecer una relacion de estos indicadores con
factores externos al SGA como con la temperatura, incluyendo los valores
minimos y medios registrados de cada ano (Larioja.org, 2022), asi como el
nimero de personas que ocuparon el centro en esos periodos.

Por dltimo, se incluye un cuadro que agrupa los anos en periodos
segln su temperatura media y los relaciona con las mejoras implantadas
en el marco del SGA obtenidas de los informes anuales de revision por la
Direccion del Sistema.

3. RESULTADOS

Tal y como puede observarse en la Figura 1, el consumo anual de gas
en el CIBIR ha ido disminuyendo desde 2009 observandose el valor mas
bajo alcanzado en 2017. El descenso observado al comparar el primer afo
de registro (2009) con las medidas mds actuales demuestran un descenso
del 30% (Figura 1). La misma tendencia se observé con el consumo anual
de electricidad, aunque dicho descenso fue algo inferior, del 17% (Figura 2).

CONSUMO DE GAS

24,12

Tendencia
(m3)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 1. Consumo anual de gas (linea de tendencia).
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Figura 2. Consumo anual de electricidad (linea de tendencia).

En relacion con el consumo anual de agua, estas cifras han fluctuado
durante los anos registrados y, de hecho, al comparar los datos recogidos
en 2010 frente a los observados en 2021 se ha observado un ligero incre-
mento (+18%), aunque en 2014, 2018 y 2019 se observaron cifras inferiores
(Figura 3).

mmmm Dm3

Tendencia

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 3. Consumo anual de agua (linea de tendencia).

Respecto a los residuos de papel y carton y plastico/metal, los primeros
han mostrado un incremento sustancial en los Gltimos anos mientras que los
de plastico/metal se han mantenido constantes en los ultimos anos, a pesar
del incremento observado en 2012 y 2013.
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Figura 4. Residuos (papel y pldstico).

Durante el periodo 2013-2021 se ha producido un gran incremento en
el reciclaje de papel (1400%) y de cartén, mientras que la compra de papel
ha caido un 45.5% en el mismo periodo.
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Figura 5. Comparativa de compra papel y residuo de papel.

Nuestro centro también ha cuantificado la huella de carbono en los
dltimos afnos y se ha observado un descenso del 18% destacando los anos
2013, 2014, 2016 y 2019 con valores por debajo de los cuantificados en 2020
(Figura 6).
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Figura 6. Huella de Carbono.

La evolucion del consumo de gas esta determinada principalmente por
el uso de las calderas. Este uso estd determinado por las temperaturas (mi-
nimas y medias) y el nimero de personas (ratios) que desarrollan alguna
actividad en el centro. En la figura 7 se puede apreciar que el consumo
de gas ha disminuido sin tener, en principio, una relacién directa con las
temperaturas observadas en este periodo. No obstante, se observa que coin-
cidiendo con los anos en los que el CIBIR ha visto modificada su actividad
habitual para dar cabida a actividades y personas relacionadas con la vacu-
nacion, el seguimiento y las pruebas PCR realizadas durante la pandemia
de COVID-19, el consumo se ha elevado, asi como la ratio de ocupacion.
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Figura7. Consumo de gas, temperaturas y ratios de ocupacion.

Finalmente, la tabla 1 trata de establecer el impacto de las medidas
adoptadas dentro del sistema de gestion. Se puede apreciar que en algin
periodo (verde) las temperaturas no han podido ser el factor que ayudase
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a la disminucién de consumo debiéndose esta mejora a la implantacion de
las medidas descritas. También aparecen periodos dificilmente achacables a
algan factor (blanco) e incluso periodos en los cuales la temperatura podria
haber sido un factor determinante por si solo (ro0jo).

Tabla 1. Consumos, temperaturas y mejoras

Periodo Variacion Acciones de Mejora
Temperatura (T)
2007-2009 Sin datos Apertura CIBIR
Primer informe de revision sistema fin de
2010. Primeras Acciones de mejora: inicio
2009-2010 Baja T, baja consu- cuadro de mandos(mediciones), evaluacion
mo energia de aspectos ambientales y documentacion del
sistema. Se implantan herramientas de mejora
continua.
2010-2011 Sube T, baja C,On_ Continta implantacion del sistema
sumo energia
Creacion del actual Grupo de Trabajo Am-
biental. Incorporacién al mismo de Manteni-
2011-2013 Baja T, baja consu- miento.
mo energia Mejora de la comunicacion y la conciencia-
cion. Implicacion de la direccion (reuniones
programadas de seguimiento del sistema)
Cambio en el mes de noviembre de la em-
20132014 Sube T, sube con- presa contratada para el servicio de mante-
sumo energia nimiento integral del CIBIR, que implica una
reorganizacion del mismo
Implantacion del modelo EFQM en la FRS y
adopcion de la gestion del SGMA como un
proceso liderado por el Responsable MA vy el
grupo de trabajo y supervisado por el Director
2014-2016 | Mds o menos igual | de Gestion. Apagado de calderas en verano.
Ligero incremento de gas natural en labora-
torios (un grupo mds al menos en la tercera
planta). Inicio de medicién de consumos por
ratios.
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Periodo

Variacion
Temperatura (T)

Acciones de Mejora

2016-2017

Igual T, baja con-
sumo energia

Certificacion del sistema (1ISO14001)
Imanes en las ventanas, al abrir se cierra el
Fancoil (2017)

Cambios LED (2016, 2017, 2018)
Instalacion de detectores de presencia (2017)
Estudio para la mejora de un escalén en la
eficiencia energética
Se ha implicado a todo el personal del CIBIR
en el control de los residuos considerados
como peligrosos, mediante actividad formativa
en materia de concienciacion y sensibilizacion
ambiental y la realizacion de Checklist de
revision medioambiental para todas las areas
del CIBIR
Curso de sensibilizacion y gestion medioam-
biental, incluido en el programa de formacion
de Rioja Salud 2017
Implicacion de proveedores

2017-2018

Igual T, sube con-
sumo energia

Estudio de mejora de cerramiento acristalado
(2017-18)

Digitalizacion del consentimiento informado
(asistencial e investigacion) y firma peticiones
de recursos humanos por ABC
Puesta en marcha de mejoras en la eficiencia
energética mediante diversas actuaciones pro-
gramadas por la contrata de mantenimiento.
Inclusion del uso de métodos y productos res-
petuosos con el medioambiente en los pliegos
de nuevas licitaciones, conforme marca la
nueva LCSP

2018-2019

Igual T, sube con-
sumo energia

Elevado consumo de gas dos dltimos meses
del ano (meses frios)
Implantacion de las mejoras relativas al siste-
ma de Johnson Controles para el control del
edificio.

En el laboratorio P2 de la tercera planta se
observaron altas temperaturas por tener un
sistema en depresion y climatizadora todo
aire exterior. Periodo con menor temperatura
minima (heladas)

2019-2021

Baja T, sube con-
sumo energia

2020 Pandemia: aumento de plantilla no con-
trolada, vacunaciones, PCR....
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Color Explicacion

Periodo en el que las mejoras implantadas han sido reforzadas
por unas temperaturas que favorecen la mejora del desempeno
ambiental.

Periodo en el que las mejoras implantadas son el tnico factor que
justifica la mejora del desempeno ambiental

Periodo en el que no hay mejora del desempeno ambiental

4. DISCUSION

Tanto en el consumo de gas como en el de electricidad se observan
importantes caidas a lo largo de los anos, lograndose en el periodo 2009 a
2021 reducciones de consumo que alcanzan el 29,63% en gas y el 20,32%
en electricidad. Todo ello manteniendo unas ratios de actividad similares.
No obstante, en los anos coincidentes con la pandemia de la COVID-19, es
decir, los anos 2020 y 2021, el CIBIR se readapt6 a la necesidad sanitaria del
momento cambiando sus horarios de apertura y ocupacion, pasando a abrir
el edificio todos los dias del ano e incorporando a los llamados “rastreado-
res”, como se refleja en los datos con una rotura de la tendencia apreciable
en las tablas.

El consumo de agua es un elemento que se ha mantenido practicamen-
te inalterado a lo largo del tiempo, con un consumo directamente relacio-
nado con la actividad del centro y, por tanto, con el nimero de usuarios
del mismos. El consumo venia reduciéndose desde 2016, pero como se ha
indicado, en los anos de la pandemia de la COVID-19, se observa una rotura
de la tendencia.

La disminucion de los residuos plasticos es la manifestacion del descen-
so de su uso. La causa principal ha sido la exigencia a los proveedores del
uso de embalajes predominantemente de materiales reciclables introducido
en los pliegos de contratacion en aplicacion de la norma y las directrices
medioambientales.

Como se puede apreciar, el consumo de papel ha descendido lige-
ramente a lo largo de los anos y, sin embargo, han aumentado los kilos
de papel recogido como residuo. La explicacion a este hecho reside en la
misma justificacion indicada anteriormente, la adaptacion del edificio en los
anos 2020 y 2021 a las necesidades sanitarias derivadas de la pandemia que
supuso la instalaciéon de un nimero importante de puestos de trabajo para
rastreadores, unidades de atencion especifica al ciudadano en esta materia
y punto de centralizacién de vacunas, lo que supuso la reordenacion de
puestos y nuevos servicios con el consiguiente aumento de residuo papel
- carton. Se ha establecido, junto al servicio de limpieza del CIBIR, un proce-
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dimiento para su gestion y pesado de los residuos, que antes de la implanta-
cion de la norma no existia. Ademads, se han implantado medidas de caracter
informativo y de concienciacion para el uso de papel de origen sostenible,
la disminucion del consumo del mismo, y de eliminacion del papel de los
procedimientos de trabajo, como por ejemplo el uso del programa ABC
para gestiones administrativas o la reserva de equipos de laboratorio y salas
mediante aplicacion informatica.

Todos los indicadores anteriores dan idea de lo que se ha logrado en
estos anos, pero el indicador mds importante y que mide de forma mas di-
recta el impacto medioambiental del CIBIR es la huella de carbono que este
genera. Conocer la huella de carbono es util porque permite identificar las
emisiones de gases de efecto invernadero y reducirlas. Es una herramienta
efectiva para la gestion ambiental y energética y un indicador que pone en
valor el desempeno ambiental de una organizacion. La huella de carbono
del CIBIR se calcula a partir de consumo de gas y electricidad principal-
mente aplicando los conversores en kg de CO2 que establecen las admi-
nistraciones publicas. Con todo ello, los calculos realizados, a pesar de que
existan subidas y bajadas a lo largo de estos anos, establecen una reduccion
aproximada del 18% en el periodo 2012-2020.

La emision de CO2 a la atmoésfera también podria tener una relacion
muy directa con la actividad del centro coincidiendo su aumento con pe-
riodos de picos de actividad y su disminucion con periodos de menor acti-
vidad, o cambios en las actividades llevadas a cabo en el centro, como las
ocurridas durante algunas fases de la pandemia por COVID-19.

La norma ISO 14001 obliga a las organizaciones que la adoptan a tra-
bajar de forma sistematica definiendo sus politicas, sus procesos, objetivos
y eso en si mismo ya supone un cambio de mentalidad y una apuesta cla-
ra por el medioambiente. No obstante, existen muchos otros factores que
influyen en el impacto de la organizacién en su entorno. Tomando como
referencia el consumo de gas (huella de carbono), las temperaturas y las
ratios de ocupacion muestran que, aunque las primeras no influyen de ma-
nera determinante, el mayor uso y ocupacion del centro hace aumentar el
consumo de gas y como consecuencia la huella de carbono del centro.

Como consecuencia del estudio de las temperaturas se han establecido
periodos de elevacion o descenso de las mismas, y establecido la relacion
con el aumento del consumo de recursos (gas). En estos periodos también
se han implantado una serie de mejoras. Aunque el impacto de las mejoras
se puede considerar positivo, el significado del resto de periodos es dificil-
mente valorable porque no sabemos qué hubiese ocurrido en estos perio-
dos temporales si no se hubiesen implementado las mejoras.
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5. CONCLUSIONES

La implantacion del Sistema de Gestion Medioambiental del CIBIR ex-
presa la apuesta por el cuidado del entorno de la organizacion.

En los primeros anos del sistema la mejora de los indicadores fue mas
rapida. Actualmente las mejoras en los indicadores son menores aprecian-
dose una fase de estabilizacion. En estos momentos el sistema necesita
identificar areas innovadoras de mejora disruptiva.

El CIBIR manifiesta su compromiso con el desarrollo sostenible y el
cuidado del medio ambiente incorporando los objetivos de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas a su estrategia:

Uso eficiente de los recursos hidricos (ODS 6). Agua limpia y sanea-
miento. Meta 6.4 “De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso efi-
ciente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibi-
lidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a
la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas que
sufren falta de agua.”

Eficiencia energética (ODS 7): Energia asequible y no contaminante.
Meta 7.2 “De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de
energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas”. Meta 7.3 “De aqui
a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética”.

Ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11): Meta 11.4 Redoblar los
esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del
mundo. 11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per ca-
pita de las ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire
y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo.

Produccién y consumo responsables (ODS 12): Meta 12.5 De aqui a
2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante acti-
vidades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion. Meta 12.7 12.7
Promover practicas de adquisicion publica que sean sostenibles, de confor-
midad con las politicas y prioridades nacionales

En conclusion, el CIBIR ha mejorado desde su apertura su desempeno
ambiental y ha disminuido su impacto negativo sobre el medioambiente
cumpliendo de esta forma con sus principios fundacionales de mejora de la
salud de los riojanos.
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